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PROGRAMA DE FIDELIDADE.

Torne o processo de cadastro no programa de fidelidade simples, acessivel e rapido. Evite formularios longos e
complicados, incentivando os clientes a se inscreverem facilmente. Ofereca beneficios atraentes que incentivem os
clientes a participar do programa, como descontos exclusivos, pontos acumulativos, brindes ou acesso a ofertas
especiais.

Mantenha os membros do programa informados sobre promocdes, ofertas exclusivas e novidades por meio de canais
como e-mails, mensagens de texto ou notificagdes via aplicativo.

Utilize dados do programa de fidelidade para personalizar ofertas e descontos de acordo com as preferéncias de
compra de cada cliente, tornando as recompensas mais relevantes.

Seja transparente sobre as politicas do programa, incluindo informar como os pontos sdao acumulados, como expiram
e como os clientes podem resgatar recompensas. A clareza contribui para a confianca do cliente.

Integre o programa de fidelidade a um aplicativo mével, permitindo que os clientes acessem informacgdes, pontos
acumulados e ofertas exclusivas de forma conveniente.

Estabelega parcerias com outras empresas para oferecer beneficios adicionais aos membros do programa, como
descontos em restaurantes locais, cinemas ou servicos parceiros.

Solicite feedback regularmente dos membros do programa para entender suas necessidades e expectativas. Realize
pesquisas de satisfacdo para avaliar a eficdcia do programa.

Segmente os membros do programa com base em seus padrdes de compra e histérico, personalizando ainda mais as
ofertas e comunica¢Ges para atender a diferentes perfis de clientes.

Avalie continuamente a eficdcia do programa, analisando dados de participacao, resgates e feedback dos clientes.
Faca ajustes conforme necessario para melhorar a experiéncia do cliente e aumentar o grau de sua satisfacdo com
ele.

Garanta que os membros do programa recebam um atendimento diferenciado, seja por meio de filas prioritarias,
suporte exclusivo ou outros beneficios que destaquem sua fidelidade.



