TECLAR F9 PARA GERAR UM NUMERO ALEATORIO DA LINHA AZUL A SER AVALIADA

SETOR: COMERCIAL

|AREA: ATENDIMENTO A CLIENTES E PUBLICO EXTERNO (ATENDE_X) |

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA 9

1.- CLIENTES SAO TRATADOS COM ATENGAO, CORTESIA E SERIEDADE 0
2.- FORNECEDORES SAO TRATADOS COM ATENCAO, CORTESIA E SERIEDADE 0
7.- CARTAZES/CARTAZETES DE PRECOS ESTAO DE ACORDO COM AS NORMAS 0
8.- MARCAGCAO/REMARCACAO DE PREGOS E FEITA DE FORMA DISCRETA 0
9.- HA CONTROLE DE MERCADORIAS SEM PRECO 0
MEDIAS DA AREA: 0,00|0,00

|AREA: GESTAO DE PESSOAL (PESS_X)

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA
4.-HA TREINAMENTO/RETREINAMENTO DE PESSOAL
6.-REUNIOES SAO PRODUTIVAS E FEITAS CONFORME NECESSIDADES
7.-CLIMA/AMBIENTE DE TRABALHO E BOM E PRODUTIVO
8.-COLEGAS DE OUTROS SETORES SAO TRATADOS COM ATENCAO E CORTESIA
11.-DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES ESTAO CLARAS E BEM COMPREENDIDAS
12.-AVALIACOES DE DESEMPENHO SAO FEITAS REGULARMENTE
13.-ATRASOS, FALTAS E AUSENCIAS DO SETOR ESTAO EM NiVEL NORMAL
14.-EXISTE IDENTIFICACAO E ACOMPANHAMENTO DE NOVOS TALENTOS
15.-HA PREOCUPACAO E ACAO PARA ELEVAR O NiVEL MOTIVACIONAL
19.-COMUNICACOES INTERNAS ESTAO ATUALIZADAS E BEM COMPREENDIDAS
20.-EXISTE E SE EXECUTA PLANEJAMENTO DE FERIAS

olo|o|o|e|e
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MEDIAS DA AREA:

[AREA: EQUIPAMENTO E INSTALACGOES (EQUIPA_INSTALA.pdf)

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA
2.-TERMINALIS, IMPRESSORAS E MICROS ESTAO LIMPOS E CONSERVADOS 0 0
17.-CONSERVACAO/LIMPEZA DO CHAO/AMBIENTE/INSTALACOES ESTA OK 0 0

MEDIAS DA AREA: 0,00 (0,00

AREA: EXIGENCIAS LEGAIS E REGULAMENTACAO (EXIGENCIAS.pdf)
TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA
3.-HORAS-EXTRAS SAO ANOTADAS E PAGAS (OU COMPENSADAS) DE ACORDO COM A LEI o | o
6.-CARTOES-PONTO ESTAO ATUALIZADOS E DEVIDAMENTE ASSINADOS o | o
18.-INTERVALOS LEGAIS PARA DESCANSO ESTAO SENDO RESPEITADOS o | o
MEDIAS DA AREA: 0,00 (0,00

AREA: PROMOGCAO DE VENDAS (PROMO_X)
TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA

1.-CALENDARIO PROMOCIONAL EXISTE E ESTA SENDO BEM EXECUTADO

2.-MATERIAL PROMOCIONAL ESTA EM QUANTIDADE E QUALIDADE CORRETAS

3.-PONTOS PROMOCIONAIS ESTAO ATRAENTES, BEM ARRUMADOS E SEGUROS

4.-DEGUSTAGCAO/DEMONSTRAGAO DE PRODUTO ESTA MOTIVANDO CLIENTES

5.-NiVEL DE ESTOQUE DE PRODUTOS PROMOCIONAIS ESTA CORRETO

6.-VENDAS ESTAO SE DESENVOLVENDO DE ACORDO COM A PREVISAO

7.-CONCORRENTES ESTAO SENDO VISITADOS E SUAS ACOES SAO ANALISADAS

8.-BUSCA-SE NOVAS ACOES DE PROMOGOES E DE PROPAGANDA JUNTO A FORNECEDORES

Q|QO|Q |||
Q|Q|Q|Q|Q|Q]|O]|C




10.-SISTEMA DE SOM INTERNO ESTA SENDO UTILIZADO ADEQUADAMENTE 0 0

11.-PLACAS DE ESTACIONAMENTO/EXTERNAS ESTAO SENDO TROCADAS REGULARMENTE 0 0

MEDIAS DA AREA: 0,00 (0,00

‘AREA: GESTAO DE PRODUTOS (PROD_X)

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA

1.-EXISTE CONTROLE PREVENTIVO NOS PRAZOS DE VALIDADE DOS PRODUTOS A VENDA

2.-MERCADORIAS SEM CONDICOES DE VENDA SAO RECOLHIDAS

3.-VARIEDADES DOS PRODUTOS (LINHA) ESTA ADEQUADA AOS CLIENTES

4.-NIVEL DE ABASTECIMENTO ESTA OK E APENAS COM MiNIMO TOLERAVEL DE FALTAS

5.-EXISTE E FUNCIONA CONTROLE DE PEDIDOS PENDENTES JUNTO A FORNECEDORES

6.-APRESENTACAO E MERCHANDISING ESTA DE ACORDO COM AS NORMAS

7.-NiVEL DO ESTOQUE ESTA ADEQUADO AOS OBJETIVOS DE ROTAGAO

8.-PRECIFICACAO/ETIQUETAGEM DE CODIGO NOS PRODUTOS ESTA OK

9.-CIRCULARES DE PRECOS ESTAO ATUALIZADOS E APLICADAS

10.-PREGOS DA CONCORRENCIA ESTAO ATUALIZADOS E CONFERIDOS

11.-PRODUTOS ESTRATEGICOS/SAZONAIS SAO ACOMPANHADOS DE ACORDO

12.-HA PREOCUPAGAO COM TENDENCIAS DE MERCADO (NOVOS PRODUTOS)

18.-PROCURA-SE AUMENTAR AS VENDAS DE PRODUTOS COM MELHOR MARGEM
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MEDIAS DA AREA:

‘AREA: RACIONALIZACAO (RAC_X)

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA

4.- ESTOQUE DE MATERIAL DE EXPEDIENTE/CONSUMO ESTA DE ACORDO

6.- SISTEMA DE INFORMAGOES/GESTAO ESTA SENDO UTILIZADO ADEQUADAMENTE

9.- HA CONTROLE SOBRE ATRASOS NAS ENTREGAS DE FORNECEDORES

10.- HA PERMANENTE ACAO PARA PRORROGAR PRAZOS DE ENTREGAS FORA DO PRAZO

12.- HA CONTROLE PERMANENTE NA DUPLICIDADE DE TAREFAS E INFORMAGCOES NA EQUIPE

13.- LUTA-SE PARA AUMENTAR DESCONTOS E PRAZOS JUNTO A FORNECEDORES

14.- RESPEITAM-SE PRAZOS E PRIORIDADES PREVIAMENTE COMBINADOS

16.- COMPRAS ESTAO ACOMPANHANDO A PROJECAO DE VENDAS

19.- HA CONTROLE NA APROPRIAGAO DE PRODUTOS DA LOJA PARA CONSUMO

20.- HA CONTROLE NA EXISTENCIA DE CAIXAS ABERTAS NO DEPOSITO

21.- RECEBIMENTO DE MERCADORIAS E FEITO DE ACORDO COM NORMAS DA EMPRESA

22.- PESSOAL DE FORNECEDORES TEM CIRCULAGCAO CONTROLADA NO DEPOSITO E LOJA
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MEDIAS DA AREA:

NOTA 1 (SOFRIVEL) DATA! > xx/xX XX/XX
NOTA 3 (RUIM)

NOTA 5 (MEDIA)

NOTA 7 (BOA)

NOTA 9 (EXCELENTE)









