RACIONALIZAR DESPESAS

Implemente praticas sustentdveis para reduzir os custos de energia. Isso pode incluir, além do treinamento de seu
pessoal, a instalacdo de lampadas de baixo consumo, a otimizacdo do uso de refrigeracdo e a ado¢do de medidas
para reduzir o desperdicio de agua. Opcdes de compra de energia no mercado aberto e a instalacdo de energia edlica
ou solar podera contribuir para a otimizacdo energética.

Avalie a automagdo de processos, como o uso de sistemas de ponto de venda (PDV) adequados, para aumentar a
eficiéncia operacional e reduzir os custos com méao de obra. Procure avaliar sua operagdo, buscando eliminar
gargalos, repeticdo de tarefas, eliminacdo daquelas desnecessarias, etc.

E, lembre-se sempre: POLIVALENCIA no uso do pessoal. Naquelas fun¢des de contetido ndo técnico, busque fazer
alternancia, tipo: hora de atender clientes, todo mundo na frente de loja ou repondo estoques de produtos que
estejam acabando na drea de vendas. Mas, se a loja estiver vazia: limpeza, arrumacao, reunides, etc.

Invista em treinamento para a equipe, garantindo que estejam bem informados sobre praticas eficientes de trabalho
e seguranca alimentar. Uma equipe bem treinada pode reduzir erros e melhorar a eficiéncia.

Considere facilitar ao mdximo métodos de pagamento eletrénico para reduzir os custos relacionados ao manuseio de
dinheiro e cheques, além de agilizar as transacgGes.

Controle o consumo, compras e estoques de embalagens. Ndo apenas de frente de loja, mas também as de padaria,
fiambreria, acougue, etc. Elas tém um peso razoavel no conjunto das despesas.

Realize manutencgdo preventiva em equipamentos, como refrigeradores e freezers, ar condicionado, redes légicas e
elétrica, servidores, pdvs, etc, para evitar avarias, interrupcao de operacdo e também e garantir a eficiéncia
energética.

Implemente estratégias para reduzir desperdicios de alimentos, como promocdes para produtos proximos a data de
vencimento e, se inevitdvel, doa¢des para organiza¢des beneficentes locais.

Estabeleca métricas para monitorar o desempenho financeiro e operacional regularmente. Isso permitira identificar
areas de oportunidade para cortes de custos e melhorias continuas. Orcamento de despesas, com analise de
previsdes e de realizadas, ird ajudar em muito. “Aquilo que nao for medido, nem compreendido, nao serd
gerenciado”!

Utilize a planilha com os indicadores de desempenho, procurando comparar seus indices com os de outras lojas
similares. Se vocé fizer parte de uma Central de Negdcios isto sera muito facilitado. Avalie no CHECKLIST do +LUCRO
as atividades que contribuem para a racionalizacdo de despesas.

Lembre-se de que a eficiéncia operacional é crucial para a saude financeira de um supermercado. Monitorar de
perto as despesas e buscar constantemente maneiras de otimizar os processos ajudara a manter um equilibrio
sauddvel entre custos e receitas.
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