Perspectivas da Automacio no Setor Supermercadista

A automacgao transformaré as operacoes dos supermercados, melhorando a eficiéncia, a experiéncia do cliente
e a tomada de decisdes.

1. Otimizacao de Processos Internos:

e Gestiao de Estoque Aprimorada: Controle preciso com codigo de barras, RFID e ERP, evitando
perdas.

e Agilidade no Recebimento: Leitura automatizada de notas fiscais e conferéncia rapida.

o Eficiéncia no Checkout: Caixas automatizados e pagamentos integrados, reduzindo filas e erros.

e Gestao Financeira Automatizada: Conciliagdo bancaria, emissdao de boletos e relatorios
automatizados.

e Reducio de Custos: Menos mao de obra manual, menos erros e desperdicios.

2. Melhoria da Experiéncia do Cliente:

o Filas Menores: Caixas automatizados e self-checkout.

o Atendimento Rapido e Eficiente: Chatbots e totens de autoatendimento.

e Personalizacao de Ofertas: CRM integrado para ofertas personalizadas.

e Novas Formas de Pagamento: Pagamentos por aproximacdo, carteiras digitais, PIX, DREX e
TOKENS, Biometria com leitura facial, etc.

3. Tomada de Decisoes Mais Inteligentes:

o Dados e Relatorios Precisos: Analise de dados para insights valiosos.

e Previsao de Demanda Acertada: Otimizagao de estoques.

o Identificacdo de Tendéncias: Defini¢do de estratégias de marketing e vendas.

e Maior uso da IA nos ERPs: Relatorios com maior objetividade, apontando os principais problemas
em VENDAS, LUCRO BRUTO e DESPESAS, com maior precisdo, detalhamento e velocidade.

4. Exemplos de Automacao:

e Leitores de codigo de barras.

e Balangas eletronicas com etiquetadoras.

e PDVs com softwares de gestao.

e Totens de autoatendimento.

o Sistemas de gestao de filas.

e Self-checkout.

o Sistemas de monitoramento de temperatura e umidade.

o Identificagcdo de Tendéncias de Excesso de Estoques e de Riscos de Rupturas (INDICP), ANTES deles
acontecerem.

Resumo das Mudancas:

e Maior eficiéncia operacional: Redugdo de custos e aumento da produtividade.

e Melhor experiéncia do cliente: Filas menores, atendimento rapido e ofertas personalizadas.

e Tomada de decisdes mais inteligentes e mais rapidas: Dados precisos e identificacdo de tendéncias
com prazos suficientes para acdes corretivas que evitem comprometimento de metas e objetivos
previstos.

Conclusao:

Investir em automagdo ¢ crucial para a competitividade e a melhor experiéncia do cliente. Implementacao
gradual e treinamento da equipe sdo essenciais.



Principais mudancas:

o Estrutura mais concisa com marcadores.

« Enfase nos pontos-chave.

e Linguagem mais direta e objetiva.

e Agrupamento de informagdes relacionadas.

e Remocao de repeticdes e detalhes menos relevantes.

Esta versao oferece um resumo claro e direto das perspectivas da automagao no setor supermercadista.



