TECLAR F9 PARA GERAR UM NUMERO ALEATORIO DA LINHA AZUL A SER AVALIADA

SETOR: ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO
AREA: ATENDIMENTO A CLIENTES E PUBLICO EXTERNO (ATENDE_X)

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA ¥ ¥
1.-CLIENTES SAO TRATADOS COM ATENGAO, CORTESIA E SERIEDADE 0 0
3.-PESSOAL PARA ATENDIMENTO ESTA EM NUMERO ADEQUADO 0
13.-EXISTE TROCO EM QUANTIDADE SUFICIENTE 0
17.-FICHAS DO GUARDA-VOLUMES ESTAO EM QUANTIDADE E COM APARENCIA OK 0
19.-ACATAMENTO/LIBERACAO DE PAGAMENTO COM CARTOES E OUTROS MEIOS ESTA OK 0

0
0

20.-IMPRESSAO DE NOTAS FISCAIS PARA CLIENTES ESTA FACIL E RAPIDA

MEDIAS DA AREA: 0,00 (0,00

[AREA: GESTAO DA EQUIPE (PESS_X)

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA
1.-CRACHAS ESTAO COM BOA APRESENTACAO E SAO USADOS ADEQUADAMENTE
2.-APRESENTAGAO E HIGIENE PESSOAL ESTAO ADEQUADAS
3.-UNIFORMES ESTAO LIMPOS, CONSERVADOS E EM NUMERO SUFICIENTE
4.-HA TREINAMENTO/RETREINAMENTO DE PESSOAL
5.-INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES ESTA ADEQUADA
6.-REUNIOES SAO PRODUTIVAS E FEITAS CONFORME NECESSIDADES
7.-CLIMA/AMBIENTE DE TRABALHO E BOM E PRODUTIVO
8.-COLEGAS DE OUTROS SETORES SAO TRATADOS COM ATENCAO E CORTESIA
9.-PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES ESTAO DE ACORDO COM AS NORMAS
10.-AVALIACOES DE DESLIGAMENTO SAO REALIZADAS REGULARMENTE
11.-DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES ESTAO CLARAS E BEM COMPREENDIDAS
12.-AVALIACOES DE DESEMPENHO SAO FEITAS REGULARMENTE
13.-ATRASOS, FALTAS E AUSENCIAS DO SETOR ESTAO EM NiVEL NORMAL
14.-EXISTE IDENTIFICAGAO E ACOMPANHAMENTO DE NOVOS TALENTOS
15.-HA PREOCUPACAO E ACAO PARA ELEVAR O NiVEL MOTIVACIONAL
16.-CONTRATACAO E DEMISSAO DE PESSOAL ESTA DENTRO DAS NORMAS
17.-PRAZOS DOS CONTRATOS DE EXPERIENCIA ESTAO SENDO CONTROLADOS
16.-CONTRATAGAO E DEMISSAO DE PESSOAL ESTA DENTRO DAS NORMAS
19.-COMUNICACOES INTERNAS ESTAO ATUALIZADAS E BEM COMPREENDIDAS
20.-EXISTE E SE EXECUTA PLANEJAMENTO DE FERIAS
22.-MATERIAL DE PREVENGCAO DE ACIDENTES E DEVIDAMENTE UTILIZADO

MEDIAS DA AREA:

QO || || |C|C|C|O|OC || |C|o|o|O|S|o|o|o |
QO |C|C || |C|C|C|Oo|Oo|o | |C|o|o|Oo|O|o|o|o |

S
S
S
S

AREA: EQUIPAMENTO E INSTALACOES (EQUIPA_INSTALA.pdf)
TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA

1.-BANHEIROS ESTAO LIMPOS, CONSERVADOS E COM PAPEL

2.-TERMINALIS, IMPRESSORAS E MICROS ESTAO LIMPOS E CONSERVADOS

10.-CESTOS DE LIXO SAO SUFICIENTES, ESTAO LIMPOS E NO LUGAR CERTO

17.-CONSERVACAO/LIMPEZA DO CHAO/AMBIENTE/INSTALACOES ESTA OK

40.-VESTIARIO ESTA ORGANIZADO, LIMPO E BEM CONSERVADO

41.-BANHEIRO DOS FUNCIONARIOS ESTA LIMPO E BEM CONSERVADO

42.-REFEITORIO ESTA ORGANIZADO, LIMPO E BEM CONSERVADO

43.-AREA DE LAZER ESTA ORGANIZADA, LIMPA E BEM CONSERVADA

44.-MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE INCENDIOS ESTA OK

45.-QUALIDADE DA AGUA DO RESERVATORIO ESTA SENDO CONTROLADA

Q|QO|Q|Q|Q|Q|Q|C|o]|
Q|QO|Q|Q|Q|Q|Q|C]|o]|




46.-ESTACIONAMENTO E ACESSOS ESTAO LIMPOS E DEVIDAMENTE SINALIZADOS

47.-CAMERAS DE SEGURANCA E PVR ESTAO OK

48.-BACKUPS DE SERVIDOR (ES) ESTAO EM DIA E DE ACORDO COM AS NORMAS

49.-MANUTENCAO DE NOBREAK ESTA OK

MEDIAS DA AREA:
AREA: EXIGENCIAS LEGAIS E REGULAMENTACAO (EXIGENCIAS.pdf)

o|lo|e|o]|e

o|lo|e|o]|e

#REF!

TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA

2.-QUADRO DE HORARIOS ESTA ATUALIZADO E AFIXADO DE ACORDO 0 0
3.-HORAS-EXTRAS SAO ANOTADAS E PAGAS (OU COMPENSADAS) DE ACORDO COM A LEI 0 0
6.-CARTOES-PONTO ESTAO ATUALIZADOS E DEVIDAMENTE ASSINADOS 0 0
9.-CARTAO COM INSCRICAO ESTADUAL ESTA OK 0 0
10.-LACRES DO ICMS NOS PDVs ESTA OK 0 0
11.-CARTAO COM INSCRICAO NO CGC ESTA OK 0 0
12.-LICENCA/ALVARA DA PREFEITURA PARA INSTALACAO ESTA OK 0 0
16.-IMPRESSAO NOS CUPONS FISCAIS ESTA CLARA E LEGIVEL 0 0
18.-INTERVALOS LEGAIS PARA DESCANSO ESTAO SENDO RESPEITADOS 0 0
21.-EXISTE E USA-SE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI) 0 0
22.-COMISSAO DA CIPA ENCONTRA-SE INSTALADA E FUNCIONANDO 0 0
23.-LIVRO DE ATAS DA CIPA ESTA ATUALIZADO E ASSINADO 0 0
24.-MEDICAMENTOS DA FARMACIA DA LOJA ESTAO DE ACORDOCOM LEGISLACAO 0 0
25.-LOJA POSSUI EXEMPLAR DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A VISTA 0 0
MEDIAS DA AREA: 0,00 0,00
MEDIAS DA AREA: 0,00 | 0,00
AREA: RACIONALIZAR CUSTOS (RAC_X)
TODAS CELULAS PRECISAM SER PREENCHIDAS COM UMA UNICA NOTA PARA CADA DATA
1.- HORAS EXTRAS SAO CONTROLADAS E FEITAS DE ACORDO COM GERENCIA 0 0
2.- LUZES/EQUIPAMENTOS SAO LIGADOS DE ACORDO COM NECESSIDADES 0 0
3.- EXISTE E FUNCIONA CONTROLE DE TELEFONE, CELULARES E IMPRESSORAS 0 0
4.- ESTOQUE DE MATERIAL DE EXPEDIENTE/CONSUMO ESTA DE ACORDO 0 0
18.- SUPRIMENTO E CONSUMO DE EMBALAGENS ESTA DE ACORDO COM NECESSIDADES 0 0
5.-SALDO DE CAIXA ESTA DE ACORDO COM O PLANEJADO 0 0
6.-SISTEMA DE INFORMAGOES/GESTAO ESTA SENDO UTILIZADO ADEQUADAMENTE 0 0
7.-EXISTEM REGRAS PARA UTILIZACAO CORRETA DA INTERNET 0 0
8.-PAGAMENTOS SAO PROGRAMADOS COM ANTECEDENCIA ADEQUADA 0 0
9.-HA CONTROLE SOBRE ATRASOS NAS ENTREGAS DE FORNECEDORES 0 0
10.-HA PERMANENTE ACAO PARA PRORROGAR PRAZOS DE ENTREGAS FORA DO PRAZO 0 0
11.-JUROS DE MORA ESTAO SENDO COBRADOS DEVIDAMENTE DE CLIENTES EM ATRASO 0 0
12.-HA CONTROLE PERMANENTE NA DUPLICIDADE DE TAREFAS E INFORMAGOES NA 0 0
13.-LUTA-SE PARA AUMENTAR DESCONTOS E PRAZOS JUNTO A FORNECEDORES 0 0
14.- RESPEITAM-SE PRAZOS E PRIORIDADES PREVIAMENTE COMBINADOS 0 0
15.- PESSOAL ESTA AJUSTADO EM QUALIDADE/QUANTIDADE 0 0
MEDIAS DA AREA: 0,00 (0,00

NOTA 1 (SOFRIVEL)
NOTA 3 (RUIM)
NOTA 5 (MEDIA)
NOTA 7 (BOA)

NOTA 9 (EXCELENTE)

DATA! > xx/xx xx/xx



