GERENTE COMPLETO (VIiDEO)

AREA DE ATENDIMENTO (ATENDE_X)

1.-CLIENTES SAO TRATADOS COM ATENCAO, CORTESIA E SERIEDADE
2.-FORNECEDORES SAO TRATADOS COM ATENCAO, CORTESIA E SERIEDADE
3.-PESSOAL PARA ATENDIMENTO ESTA EM NUMERO ADEQUADO
4.-BALCONISTAS/ATENDENTES CONHECEM BEM PRODUTOS QUE VENDEM
5.-APOS ATENDIMENTO TENTA-SE FAZER UMA VENDA ADICIONAL

6.-ENTREGAS DE MERCADORIAS AOS CLIENTES ESTA OK

7.-CARTAZES/CARTAZETES DE PRECOS ESTAO DE ACORDO COM AS NORMAS
8.-MARCACAO/REMARCACAO DE PRECOS E FEITA DE FORMA DISCRETA

9.-HA CONTROLE DE MERCADORIAS SEM PRECO

10.-RECLAMACOES SAO ATENDIDAS E SOLUCIONADAS PRONTAMENTE
11.-TELEFONISTAS/RECEPCIONISTAS ESTAO ATENDENDO ADEQUADAMENTE
12.-EXISTE TROCO EM QUANTIDADE SUFICIENTE

13.-TROCO E TIQUETE SAO ENTREGUES NAS MAOS DOS CLIENTES

14.-NOVOS CAIXAS SAO ABERTOS ANTES DE FORMAR FILAS EM EXCESSO
15.-CARROS E CESTOS ESTAO CORRETAMENTE ESTACIONADOS E LIMPOS
16.-FICHAS DO GUARDA-VOLUMES ESTAO EM QUANTIDADE E COM APARENCIA OK
17.-CORREDORES ESTAO LIVRES E DESIMPEDIDOS DE CAIXAS E CARRINHOS
18.-ACATAMENTO/LIBERACAO DE PAGAMENTO COM CARTOES E OUTROS MEIOS ESTA OK
19.- IMPRESSAO DE NOTAS FISCAIS PARA CLIENTES ESTA FACIL E RAPIDA

AREA DE EQUIPAMENTO E INSTALACOES: *APENAS UM VIDEO

1.-BANHEIROS ESTAO LIMPOS, CONSERVADOS E COM PAPEL

2.-TERMINAIS, IMPRESSORAS E MICROS ESTAO LIMPOS E CONSERVADOS
3.-MANUTENGCAO E USO DE VEICULOS ESTA DE ACORDO COM AS NORMAS
4.-CONSERVACAO/LIMPEZA DA FACHADA E DO ESTACIONAMENTO ESTA OK
5.-CONSERVACAOQ/LIMPEZA DA SINALIZACAO E COMUNICACAO VISUAL ESTA OK
6-CONSERVACAO/LIMPEZA DOS CHECKS-OUTS ESTA OK
7.-CONSERVACAO/LIMPEZA DAS REGISTRADORAS/PDVS ESTA OK
8.-LIMPEZA/MANOBRALIDADE DOS CARRINHOS E CESTINHOS ESTA OK
9.-CESTOS DE LIXO SAO SUFICIENTES, ESTAO LIMPOS E NO LUGAR CERTO
10-CONSERVACAO/LIMPEZA DO AR CONDICIONADO ESTA OK
11.-CONSERVACAO/LIMPEZA DAS GONDOLAS ESTA OK
12-CONSERVACAO/LIMPEZA DAS VASCAS DE HORTIFRUTIGRANJEIROS ESTA OK
13.-CONSERVACAO/LIMPEZA/AFERICAO DE BALANCAS ELETRONICAS ESTA OK
14.-CONSERVACAO/LIMPEZA DOS BALCOES DE ATENDIMENTO ESTA OK
15.-CONSERVACAO/LIMPEZA DE MATA-MOSCAS ESTA OK
16.-CONSERVACAO/LIMPEZA DO CHAO/AMBIENTE/INSTALACOES ESTA OK
17.-CONSERVACAO/LIMPEZA DE PLASTIFICADORAS/EMBALADORAS ESTA OK
18.-CONSERVACAO/AFERICAO DA BALANCA DE RECEBER CARNES ESTA OK
19.-CONSERVACAO/LIMPEZA DO FORNO DE PADARIA ESTA OK
20.-CONSERVACAO /LIMPEZA DE MASSEIRAS ESTA OK

21.-CONSERVACAO /LIMPEZA DE FOGAO ESTA OK

22.-CONSERVACAO /LIMPEZA DO MOEDOR DE CARNES ESTA OK
23.-CONSERVACAO /LIMPEZA DA SERRA DE CARNES ESTA OK
24-CONSERVAGAO /LIMPEZA DA(S) MAQUINA(S) DE FATIAR ESTA OK
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25.-CONSERVACAO/MANUTENCAO DA UNIDADE CENTRAL DE FRIO ESTA OK
26-CONSERVACAO/LIMPEZA/TEMPERATURA DOS BALCOES QUENTES ESTA OK
27.-CONSERVACAO/LIMPEZA/TEMPERATURA DE CAMARAS FRIAS ESTA OK
28.-CONSERVACAO E GAS DOS COMPRESSORES ESTA OK

29.-CONSERVACAO /LIMPEZA DOS TERMOMETROS ESTA OK
30.-CONSERVACAO /LIMPEZA DOS EVAPORADORES ESTA OK
31.-CONSERVACAO /LIMPEZA DOS CARROS DE ABASTECIMENTO ESTA OK
32.-CONSERVACAO /LIMPEZA DO EQUIPAMENTO DE LIMPAR CHAO ESTA OK
33.-CONSERVACAO /LIMPEZA DA PRENSA DE PAPEL ESTA OK
34.-CONSERVACAO/LIMPEZA/LUBRIFICACAO DE TRINCOS ESTA OK
35.-CONSERVACAO/LIMPEZA DE GANCHEIRAS PARA CARNES ESTA OK
36.-CONSERVACAOQ/LIMPEZA DE ETIQUETADORAS DE PRECOS ESTA OK
37.-CONSERVACAO /LIMPEZA DE IMPRESSORA DE ETIQUETAS ESTA OK
38.-CONSERVACAO/LIMPEZA DE CALCULADORAS MANUAIS ESTA OK
39.-CONSERVACAO/LIMPEZA DA BATERIA E O OLEO DO GERADOR DE LUZ ESTA OK
40.-VESTIARIO ESTA ORGANIZADO, LIMPO E BEM CONSERVADO

41.-BANHEIRO DOS FUNCIONARIOS ESTA LIMPO E BEM CONSERVADO

42 .-REFEITORIO ESTA ORGANIZADO, LIMPO E BEM CONSERVADO

43.-AREA DE LAZER ESTA ORGANIZADA, LIMPA E BEM CONSERVADA
44.-MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE INCENDIOS ESTA OK
45.-QUALIDADE DA AGUA DO RESERVATORIO ESTA SENDO CONTROLADA
46.-ESTACIONAMENTO E ACESSOS ESTAO LIMPOS E DEVIDAMENTE SINALIZADOS
47.-CAMERAS DE SEGURANCA E PVR ESTAO OK

48.-BACKUPS DE SERVIDOR (ES) ESTAO EM DIA E DE ACORDO COM AS NORMAS
49.-MANUTENCAO DE NOBREAK ESTA OK

AREA DE EXIGENCIAS LEGAIS/REGULACAOQ: *APENAS UM VIDEO

1.-PROMOCOES TEM PRAZO E VALIDADE CLARAMENTE ESPECIFICADOS

2.-QUADRO DE HORARIOS ESTA ATUALIZADO E AFIXADO DE ACORDO
3.-HORAS-EXTRAS SAO ANOTADAS E PAGAS (OU COMPENSADAS) DE ACORDO COM A LEI
4.-CALENDARIO DE OBRIGACOES E INFORMACOES FISCAIS ESTA SENDO CUMPRIDO
5.-HA CONHECIMENTO BASICO DA LEGISLACAO PERTINENTE AO SETOR

6.-PONTOS ESTAO ATUALIZADOS E DEVIDAMENTE REGISTRADOS

7.-LIVRO DE INSPECAO DO MINISTERIO DO TRABALHO ESTA OK

8.-FICHAS DE REGISTRO DE FUNCIONARIOS ESTA OK

9.-CARTAO COM INSCRICAO ESTADUAL ESTA OK

10.-LACRES DO ICMS NOS PDVs ESTA OK

11.-CARTAO COM INSCRICAO NO CGC ESTA OK

12.-LICENCA/ALVARA DA PREFEITURA PARA INSTALACAO ESTA OK

13.-PRAZOS DE ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS SAO OBSERVADOS

14.-BALANCAS ESTAO AFERIDAS E PRODUTOS ESTAO COM TARA DESCONTADA
15.-INFORMACOES COM DESCRICAO DE PRODUTOS, PRECOS, (CONF. PROCONS) ESTAO OK
16.-PRODUTOS DA LOJA TEM COMPOSICAO E VALIDADE DE ACORDO COM LEGISLACAO
17.-IMPRESSAO NOS TIQUETES DE CAIXA ESTA CLARA E LEGIVEL

18.-REGISTRO DE FERIAS DE FUNCIONARIOS ESTA OK

19.-INTERVALOS LEGAIS PARA DESCANSO ESTAO SENDO RESPEITADOS

20.-EXAMES MEDICOS OBRIGATORIOS ESTAO ATUALIZADOS

21.-EXISTE E USA-SE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EP!)

22.-COMISSAO DA CIPA ENCONTRA-SE INSTALADA E FUNCIONANDO
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23.-LIVRO DE ATAS DA CIPA ESTA ATUALIZADO E ASSINADO
24.-MEDICAMENTOS DA FARMACIA DA LOJA ESTAO DE ACORDOCOM LEGISLACAO
25.-LOJA POSSUI EXEMPLAR DO CODIGODE DEFESA DO CONSUMIDOR A VISTA

AREA DE RACIONALIZACAO DE CUSTOS (RAC_X)

1.-HORAS EXTRAS SAO CONTROLADAS E FEITAS DE ACORDO COM GERENCIA
2.-LUZES/EQUIPAMENTOS SAO LIGADOS DE ACORDO COM NECESSIDADES

3.-EXISTE E FUNCIONA CONTROLE DE TELEFONE/FAX OU COPIADORAS

4.-ESTOQUE DE MATERIAL DE EXPEDIENTE/CONSUMO ESTA DE ACORDO

5.-SALDO DE CAIXA ESTA DE ACORDO COM O PLANEJADO

6.-SISTEMA DE INFORMACOES/GESTAO ESTA SENDO UTILIZADO ADEQUADAMENTE
7.-EXISTEM REGRAS PARA UTILIZACAO CORRETA DA INTERNET

8.-PAGAMENTOS SAO PROGRAMADOS COM ANTECEDENCIA ADEQUADA

9.-HA CONTROLE SOBRE ATRASOS NAS ENTREGAS DE FORNECEDORES

10.-HA PERMANENTE ACAO PARA PRORROGAR PRAZOS DE ENTREGAS FORA DO PRAZO
11.-JUROS DE MORA ESTAO SENDO COBRADOS DEVIDAMENTE DE CLIENTES EM ATRASO
12.-HA CONTROLE PERMANENTE NA DUPLICIDADE DE TAREFAS E INFORMAGCOES
13.-LUTA-SE PARA AUMENTAR DESCONTOS E PRAZOS JUNTO A FORNECEDORES
14.-RESPEITAM-SE PRAZOS E PRIORIDADES PREVIAMENTE COMBINADOS

15.-PESSOAL ESTA AJUSTADO EM QUALIDADE/QUANTIDADE

16.-COMPRAS ESTAO ACOMPANHANDO A PROJECAO DE VENDAS

17.-CAIXAS DE PAPELAO SAO REUTILIZADAS NA FRENTE DE LOJA

18.-SUPRIMENTO E CONSUMO DE EMBALAGENS ESTA DE ACORDO COM NECESSIDADES
19.-HA CONTROLE NA APROPRIACAO DE PRODUTOS DA LOJA PARA CONSUMO

20.-HA CONTROLE NA EXISTENCIA DE CAIXAS ABERTAS NO DEPOSITO
21.-RECEBIMENTO DE MERCADORIAS E FEITO DE ACORDO COM NORMAS DA EMPRESA
22.-PESSOAL DE FORNECEDORES TEM CIRCULACAO CONTROLADA NO DEPOSITO E LOJA
23.-EXISTE CONTROLE NO USO DE MATERIAL DA LOJA POR TERCEIROS

AREA DE PRODUTOS PARA REVENDA (PROD_X)

1.-EXISTE CONTROLE PREVENTIVO NOS PRAZOS DE VALIDADE DOS PRODUTOS A VENDA
2.-MERCADORIAS SEM CONDICOES DE VENDA SAO RECOLHIDAS

3.-VARIEDADES DOS PRODUTOS (LINHA) ESTA ADEQUADA AOS CLIENTES

4.-NiVEL DE ABASTECIMENTO ESTA OK E APENAS COM MINIMO TOLERAVEL DE FALTAS
5.-EXISTE E FUNCIONA CONTROLE DE PEDIDOS PENDENTES JUNTO A FORNECEDORES
6.-APRESENTACAO E MERCHANDISING ESTA DE ACORDO COM AS NORMAS

7.-NiVEL DO ESTOQUE ESTA ADEQUADO AOS OBJETIVOS DE ROTACAO
8.-PRECIFICACAO/ETIQUETAGEM DE CODIGO NOS PRODUTOS ESTA OK

9.-CIRCULARES DE PRECOS ESTAO ATUALIZADOS E APLICADAS

10.-PRECOS DA CONCORRENCIA ESTAO ATUALIZADOS E CONFERIDOS

11.-PRODUTOS ESTRATEGICOS/SAZONAIS SAO ACOMPANHADOS DE ACORDO

12.-HA PREOCUPACAO COM TENDENCIAS DE MERCADO (NOVOS PRODUTOS)
13.-PREPARACAO DE PRODUTOS PRE-PRONTOS E RACIONALIZADA

14.-INGREDIENTES SAO SELECIONADOS E CONSERVADOS DE ACORDO COM AS NORMAS
15.-RECEITAS SAO OBEDECIDAS E PADRONIZADAS DE ACORDO COM AS NORMAS
16.-PESO E CONFERIDO DE ACORDO COM INMETRO E NORMAS DA EMPRESA
17.-REAPROVEITAMENTO DOS PRODUTOS E FEITO ADEQUADAMENTE

18.-PROCURA-SE AUMENTAR AS VENDAS DE PRODUTOS COM MELHOR MARGEM
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AREA DE PROMOCOES/AUMENTODE VENDAS (PROMO_X)

1.-MATERIAL PROMOCIONAL ESTA EM QUANTIDADE E QUALIDADE CORRETAS
2.-PONTOS PROMOCIONAIS ESTAO ATRAENTES, BEM ARRUMADOS E SEGUROS
3.-CALENDARIO PROMOCIONAL EXISTE E ESTA SENDO BEM EXECUTADO
4.-DEGUSTACAO/DEMONSTRACAO DE PRODUTO ESTA MOTIVANDO CLIENTES
5.-NIVEL DE ESTOQUE DE PRODUTOS PROMOCIONAIS ESTA CORRETO

6.-VENDAS ESTAO SE DESENVOLVENDO DE ACORDO COM A PREVISAO
7-CONCORRENTES ESTAO SENDO VISITADOS E SUAS ACOES SAO ANALISADAS
8.-BUSCA-SE NOVAS AGOES DE PROMOGOES E DE PROPAGANDA JUNTO A FORNECEDORES
9.-FOLHETOS/FAIXAS/CARTAZES/CARRO DE SOM ESTAO SENDO BEM UTILIZADOS
10.-SISTEMA DE SOM INTERNO ESTA SENDO UTILIZADO ADEQUADAMENTE
11.-PLACAS DE ESTACIONAMENTO ESTAO SENDO TROCADAS REGULARMENTE

AREA DE PESSOAL/COLABORADORES (EQUIPE) (PESS_X)

1.-CRACHAS ESTAO COM BOA APRESENTACAO E SAO USADOS ADEQUADAMENTE
2.-APRESENTACAO E HIGIENE PESSOAL ESTAO ADEQUADAS

3.-UNIFORMES ESTAO LIMPOS, CONSERVADOS E EM NUMERO SUFICIENTE
4.-HA TREINAMENTO/RETREINAMENTO DE PESSOAL

5.-INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES ESTA ADEQUADA

6.-REUNIOES SAO PRODUTIVAS E FEITAS CONFORME NECESSIDADES
7.-CLIMA/AMBIENTE DE TRABALHO E BOM E PRODUTIVO

8.-COLEGAS DE OUTROS SETORES SAO TRATADOS COM ATENCAO E CORTESIA
9.-PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES ESTAO DE ACORDO COM AS NORMAS
10.-AVALIACOES DE DESLIGAMENTO SAO REALIZADAS REGULARMENTE
11.-DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES ESTAO CLARAS E BEM COMPREENDIDAS
12.-AVALIACOES DE DESEMPENHO SAO FEITAS REGULARMENTE

13.-ATRASOS, FALTAS E AUSENCIAS DO SETOR ESTAO EM NiVEL NORMAL
14.-EXISTE IDENTIFICACAO E ACOMPANHAMENTO DE NOVOS TALENTOS
15.-HA PREOCUPACAO E ACAO PARA ELEVAR O NiVEL MOTIVACIONAL
16.-CONTRATACAO E DEMISSAO DE PESSOAL ESTA DENTRO DAS NORMAS
17.-PRAZOS DOS CONTRATOS DE EXPERIENCIA ESTAO SENDO CONTROLADOS
18.-HA ORIENTACAO PERMANENTE SOBRE AS PRIORIDADES DE CADA SETOR
19.-COMUNICACOES INTERNAS ESTAO ATUALIZADAS E BEM COMPREENDIDAS
20.-EXISTE E SE EXECUTA PLANEJAMENTO DE FERIAS

21.-MATERIAL DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DEVIDAMENTE UTILIZADO
22.-AS ALTERACOES NA REGULACAO TRABALHISTA SAO APROVEITADAS
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